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În calitate de afacere de familie activă la 
nivel internațional și de furnizor de top în 
domeniul serviciilor textile, suntem conști-
enți de faptul că activitățile noastre au un 
impact semnificativ asupra mediului și so-
cietății în general. La SALESIANER, confor-
mitatea cu legile și reglementările, precum 
și angajamentul față de valorile companiei, 
sunt considerate de mult timp o preocu-
pare centrală. Aderăm la o implementare 
consecventă a reglementărilor, la standar-
de de etică ridicate în operațiunile zilnice și 
la responsabilitatea noastră ca membru al 
comunității economice globale.

Următorul rezumat al codului nostru de 
conduită și etică oferă o perspectivă asupra 
principiilor care ne ghidează acțiunile. Pen-
tru noi, cei de la SALESIANER, respectarea 
strictă a legilor și reglementărilor, precum și 
respectarea valorilor companiei, reprezintă 

mai mult decât o simplă datorie - ele sunt 
fundamentul pe care se bazează succesul 
nostru economic și integritatea noastră. 
Prin urmare, ne angajăm să stabilim prin-
cipiile acestui cod de conduită și etică drept 
componente integrante ale culturii compa-
niei noastre și să le încorporăm în operațiu-
nile noastre zilnice. 

Scopul nostru este de a fi o organizație 
transparentă, de încredere și fundamenta-
tă etic prin aderarea consecventă la acest 
cod de conduită și etică și prin însușirea va-
lorilor noastre corporative. Suntem convinși 
că, prin acțiunile noastre colective, putem 
contribui la un viitor de succes și responsabil 
pe termen lung.

Introducere

DRAGI COLEGI, 

Vă mulțumim foarte mult pentru sprijinul 
dumneavoastră! 
THOMAS KRAUTSCHNEIDER
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Viziune. Misiune. Valori.

  VIZIUNE. 
Împreună, purtăm 
responsabilitatea pentru 
clienții noștri, semenii noștri și 
generațiile viitoare. 

Folosind inovația și 
tehnologia, facem lumea un 
loc mai sigur și mai igienic.

  MISIUNE.
Oamenii și mediul nostru 
înconjurător sunt în 
centrul a tot ceea ce 
facem.

În calitate de partener 
de încredere, aducem 
valoare adăugată 
pentru clienții noștri. 
Entuziasmul și încrederea 
stau la baza succesului 
nostru economic.

Garantăm cele mai înalte 
standarde de igienă și 
siguranță prin servicii 
textile de înaltă calitate și 
procese certificate.

Viziunea, misiunea și valorile noastre definesc cine suntem 
și ce urmărim. Acestea oferă direcție strategiei noastre și 
servesc astfel drept model pentru luarea deciziilor.

Valorile noastre corporative sunt legate de obiectivul nostru 
strategic de a urmări dezvoltarea durabilă, permițându-ne 
să ne îmbunătățim continuu performanța în materie de 
sustenabilitate și să contribuim astfel la o lume în care să 
ne placă să trăim.
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PERFORMANȚA 
DE TOP

ne caracterizează.

 APRECIEREA
ne unește.

DIVERSITATEA  
ne face mai puternici.
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Valorile companiei

Valorile noastre sunt ferm ancorate în acest cod de con-
duită și etică. Modul în care ne desfășurăm activitatea ne 
modelează nu numai succesul, ci și identitatea. Acest cod 
de conduită și etică subliniază calea noastră de a acționa 
în conformitate cu viziunea, misiunea și valorile noastre. 
Acesta ne servește drept busolă pentru a conduce o afa-
cere integră, desfășurată într-un mod transparent și etic. 

Aceste reglementări servesc la protejarea fiecărui individ 
și a securității companiei noastre. SALESIANER se anga-
jează să respecte toate principiile subliniate în acest cod 
de conduită și etică. Acesta este motivul pentru care va-
lorile noastre sunt în deplină armonie cu aceste principii:

DIVERSITATEA  
ne face mai puternici.

  DIVERSITATEA
ne face puternici și reprezintă 
responsabilitatea noastră socială 
și culturală față de proprii noștri 
angajați și de cei ai partenerilor 
noștri de afaceri de-a lungul 
întregului lanț de aprovizionare, 
precum și contribuțiile pozitive 
la comunitățile locale. Nu numai 
că acordăm o importanță 
deosebită toleranței atunci când 
vine vorba de naționalitatea, 
cultura, religia, genul, vârsta 
și orientarea sexuală a unei 
persoane, ci ne concentrăm 
în mod special pe obținerea 
diversității.

  APRECIEREA
ne unește. Parteneriatele bazate 
pe apreciere față de clienții, 
furnizorii și angajații noștri sunt 
o parte importantă a culturii 
companiei noastre. Succesul 
nostru și al partenerilor noștri, 
se bazează pe sprijin reciproc, 
cooperare loială și respectarea 
promisiunilor.

PERFORMANȚA
ne caracterizează. Ne urmărim 
principiile de responsabilitate 
socială și de mediu pe termen 
lung și în mod sustenabil. Ne 
câștigăm clienții cu dedicarea 
noastră și îi inspirăm prin inovații 
și atenție personală.

9



10



Standarde internaționale globale

  RESPONSABILITATE
În calitate de membru, ne 
angajăm să susținem drepturile 
omului, să respectăm drepturile 
angajaților și ale reprezentanților 
acestora, să protejăm mediul, să 
permitem concurența loială și să 
combatem corupția. Principiile 
UN Global Compact sunt 
integrate în strategia noastră 
și, astfel, în cultura companiei 
noastre. Raportăm periodic cu 
privire la eforturile noastre de a 
pune în aplicare aceste principii. 
De asemenea, ne așteptăm ca 
partenerii noștri de afaceri să 
adere la aceste principii.

  RAPORTARE
Ca o altă metodă recunoscută 
la nivel internațional pentru 
monitorizarea și raportarea 
noastră, elaborăm rapoartele 
noastre de sustenabilitate în 
conformitate cu directivele 
Inițiativei Globale de Raportare 
(GRI)2.

United Nations Global Compact (UNGC)1  este una dintre 
cele mai importante inițiative la nivel mondial pentru o 
guvernanță corporativă responsabilă.

1 Peste 19 000 de companii și 
organizații din societate, politică 

și mediul academic din peste 
170 de țări sunt membre ale UN 

Global Compact. 
2 Directivele GRI oferă standarde 

pentru raportarea sustenabilității 
de către companii, permițând 

astfel observarea măsurii în care 
obiectivele au fost atinse.
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Condiții cadru

PRIN URMARE , MANAGERII 
EXECUTIVI SUNT RUGAȚI SĂ ...

... promoveze o cultură a 
respectării legilor, 
transparenței, deschiderii și 
comportamentului etic.

... creeze un mediu în care 
angajații să poată pune 
întrebări și să ridice probleme.

... prevină acțiunile de 
constrângere împotriva 
angajaților care ridică 
probleme.

Următoarea secțiune informează cu privire la modul în 
care putem contribui cu toții la asigurarea respectării 
acestui cod de conduită și etică și ce putem face dacă 
observăm sau suspectăm o încălcare. SALESIANER so-
licită tuturor angajaților, în special managerilor, să dea 
dovadă de integritate.

... angajații cunosc, înțeleg și 
aderă la principiile, regulile și 
prezentul cod de conduită și 
etică.

Suntem cu toții îndemnați 
să ne familiarizăm cu regulile 
noastre, să participăm activ la 
cursurile de formare oferite, să 
cerem sfaturi atunci când este 
necesar, să fim vigilenți și să 
ne adresăm deschis dacă ceva 
poate fi îmbunătățit. Principiile 
noastre nu se opresc la porțile 
companiei noastre. Cerem un 
comportament legal și etic și 
din partea partenerilor noștri de 
afaceri de-a lungul întregului lanț 
de aprovizionare.

NOTĂ: 

"Noi" se referă la toți angajații, 
inclusiv ucenicii, managerii executivi, 

directorii, membrii consiliului de 
supraveghere și reprezentanții, 
precum și orice persoană care 
lucrează pentru sau în numele 

Grupului SALESIANER. 

"SALESIANER" se referă la întreaga 
societate SALESIANER, precum 
și la toate societățile din cadrul 

grupului SALESIANER asupra cărora 
SALESIANER MIETTEX GmbH poate 

exercita un control substanțial.

PRIN URMARE, MANAGERII 
EXECUTIVI TREBUIE SĂ SE 
ASIGURE CĂ ...
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Drepturile omului și dreptul la muncă

Ca fundament al codului nostru de conduită și etică, 
ne angajăm să respectăm și să promovăm Declarația 
Universală a Drepturilor Omului a Organizației Națiunilor 
Unite. Ne angajăm să protejăm și să susținem demnitatea, 
libertatea și egalitatea tuturor persoanelor, indiferent de 
rasă, gen, religie, origine socială sau orice altă deosebire. 

Acțiunile și deciziile noastre se bazează pe respectarea și 
aderarea la drepturile și libertățile fundamentale descrise 
în această declarație. SALESIANER angajează personal din 
65 de țări. SALESIANER se angajează să asigure condiții de 
muncă echitabile și etice pentru toți angajații săi.

Acest lucru înseamnă în special:

FĂRĂ MUNCĂ 
FORȚATĂ, TRAFIC DE 
PERSOANE SAU 
MUNCĂ INFANTILĂ 
SALESIANER nu va angaja 
niciun angajat care nu 
lucrează în mod voluntar, 
care este mai tânăr decât 
vârsta minimă legală sau care 
trebuie să efectueze o muncă 
periculoasă.

RECRUTARE ETICĂ
SALESIANER își va recruta 
angajații în mod corect și 
transparent.

SĂNĂTATE ȘI 
SIGURANȚĂ 
SALESIANER va crea 
condiții de muncă sigure și 
un mediu de lucru sănătos 
pentru angajații săi.

TRATAMENT 
RESPECTUOS 
SALESIANER se va asigura 
că angajații săi pot lucra 
într-un mediu respectuos 
și sigur.

LIBERTATEA DE 
ASOCIERE 
SALESIANER va 
respecta dreptul 
angajaților la libertatea 
de asociere.
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RESPECTAREA 
LEGISLAȚIEI 
MUNCII 
SALESIANER va respecta 
legislația națională și 
internațională a muncii, 
în special în ceea ce 
privește orele de lucru, 
salariul minim și beneficiile 
sociale.

EGALITATEA 
PENTRU FEMEI 
SALESIANER va 
promova drepturile 
femeilor și va preveni 
discriminarea de gen. 
62% dintre angajații de 
la SALESIANER sunt 
femei.

NICIO DISCRIMINARE 
SALESIANER va trata toți 
angajații în mod corect 
și egal, indiferent de gen, 
origine, religie sau orientare 
sexuală.

SALESIANER 
SE STRĂDUIEȘTE 
CA TOȚI 
ANGAJAȚII SĂ POATĂ 
LUCRA ÎNTR-UN 
MEDIU ECHITABIL ȘI 
RESPECTUOS.
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Integritate și conformitate

Pentru noi, cei de la SALESIANER, integritatea și conformitatea nu sunt doar niște 
cuvinte, ci principii directoare fundamentale care determină busola noastră etică și 
ne modelează acțiunile și deciziile.

RESPONSABILITATEA 
FINANCIARĂ 
SALESIANER acordă cea mai mare 
importanță responsabilității financiare 
și menținerii unor evidențe exacte. 
Compania se angajează să țină 
o contabilitate onestă și precisă, 
asigurând integritatea și credibilitatea 
în toate aspectele financiare.

În termeni concreți, acest lucru 
înseamnă:

TRANSPARENȚĂ ȘI CONFORMITATE 
SALESIANER documentează și 
raportează toate tranzacțiile 
financiare în mod transparent și în 
conformitate cu legile și standardele 
aplicabile. 

ONESTITATE ȘI ACURATEȚE 
SALESIANER ține o contabilitate 
onestă și exactă pentru a asigura 
integritatea și fiabilitatea finanțelor 
sale. 

INTEGRITATE ETICĂ 
SALESIANER gestionează toate 
aspectele financiare în mod etic și 
responsabil.

RESPONSABILITATEA 
FISCALĂ 
SALESIANER se angajează să 
mențină cea mai înaltă integritate 
și conformitate în toate aspectele 
fiscale. Compania aderă la toate legile 
și reglementările fiscale aplicabile 
în toate țările în care își desfășoară 
activitatea.

În termeni concreți, acest lucru 
înseamnă:

TRANSPARENȚĂ 
SALESIANER documentează și 
raportează toate tranzacțiile 
financiare în mod transparent și în 
conformitate cu legile și standardele 
aplicabile.

ONESTITATE ȘI ACURATEȚE 
SALESIANER ține o contabilitate 
onestă și exactă pentru a asigura 
integritatea și fiabilitatea finanțelor 
sale. 

INTEGRITATE ETICĂ 
SALESIANER gestionează toate 
aspectele financiare în mod etic și 
responsabil.
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Integritate și conformitate

CONFLICTE DE 
INTERESE
SALESIANER se angajează 
să dezvăluie potențialele 
conflicte de interese și să 
le atenueze. Compania 
acționează obiectiv și în 
interesul societății și al 
părților interesate.

În termeni concreți, 		
acest lucru înseamnă: 

DEZVĂLUIRI 
SALESIANER dezvăluie 
potențialele conflicte de 
interese. 

MINIMIZARE SAU 
ELIMINARE 
SALESIANER minimizează 
sau elimină potențialele 
conflicte de interese. 

OBIECTIVITATE 
SALESIANER acționează 
obiectiv și în interesul 
societății și al părților 
interesate.

PREVENIREA 
FRAUDEI 
SALESIANER condamnă 
infracțiunile împotriva 
bunurilor companiei și se 
angajează să prevină toate 
formele de furt, fraudă, 
deturnare de fonduri 
sau utilizare abuzivă a 
resurselor companiei. 

În termeni concreți, 	
acest lucru înseamnă: 

TOLERANȚĂ ZERO 
SALESIANER nu tolerează 
nicio formă de infracțiune 
împotriva activelor 
companiei. 

PROTECȚIA ACTIVELOR 
SOCIETĂȚII 
SALESIANER protejează cu 
atenție activele companiei. 

MĂSURI 
SALESIANER ia măsuri 
împotriva infracțiunilor 
împotriva activelor 
societății.

PREVENIREA 
CORUPȚIEI 
SALESIANER condamnă 
orice formă de corupție și se 
angajează la toleranță zero 
față de mită și comportament 
lipsit de etică. Compania 
apreciază integritatea, 
onestitatea și legalitatea în 
practicile sale de afaceri.

În termeni concreți, 		
acest lucru înseamnă: 

TOLERANȚĂ ZERO 		
SALESIANER nu tolerează 
nicio formă de corupție și 
pledează constant pentru un 
comportament etic. 

INTEGRITATE ȘI ONESTITATE 
SALESIANER acționează cu 
integritate și onestitate în 
practicile sale comerciale. 

CONFORMITATE 	
SALESIANER aderă la legile și 
reglementările aplicabile.
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CONFIDENȚIALITATEA 
ȘI SECURITATEA 
DATELOR 
SALESIANER se angajează să 
susțină cea mai înaltă integri-
tate și conformitate în toate 
aspectele legate de confi-
dențialitatea și securitatea 
datelor. Compania aderă la 
toate legile și reglementările 
aplicabile privind protecția 
datelor în toate țările în care 
își desfășoară activitatea.

În termeni concreți, 		
acest lucru înseamnă: 

TRANSPARENȚĂ 
SALESIANER lucrează trans-
parent în ceea ce privește 
prelucrarea datelor cu carac-
ter personal. 

CONFIDENȚIALITATEA 	
DATELOR
SALESIANER protejează datele 
cu caracter personal în con-
formitate cu legislația privind 
protecția datelor.

SECURITATEA DATELOR
SALESIANER protejează con-
fidențialitatea, integritatea 
și disponibilitatea datelor cu 
caracter personal prin mă-
suri tehnice și organizatorice 
adecvate.

DENUNȚAREA
SALESIANER susține 
principiul denunțării 
ca instrument valoros 
de raportare a 
comportamentului 
necorespunzător, a faptelor 
ilicite sau a încălcărilor etice. 
Compania pune la dispoziția 
angajaților săi o platformă 
sigură și confidențială pentru 
a raporta preocupări sau 
indicii de comportament 
ilegal.

În termeni concreți, 		
acest lucru înseamnă: 

SPRIJIN PENTRU 
DENUNȚAREA 
NEREGULILOR		
SALESIANER susține 
principiul denunțării.

PLATFORMĂ SIGURĂ ȘI 
CONFIDENȚIALĂ 
SALESIANER oferă angaja-
ților un canal de raportare 
sigur și confidențial.

PROTECȚIA AVERTIZORILOR 
DE INTEGRITATE 
(WHISTLEBLOWERS)
SALESIANER protejează 
denunțătorii împotriva 
represaliilor.

CONCURENȚĂ 
LOIALĂ
SALESIANER se 
angajează să practice 
concurența loială 
și funcționează 
în conformitate 
cu cele mai înalte 
standarde etice. 
Compania apreciază 
transparența, schimbul 
deschis și practicile 
comerciale oneste.

În termeni concreți, 
acest lucru înseamnă: 

CONCURENȚĂ LOIALĂ 
SALESIANER sprijină 
concurența loială.  
 
INTEGRITATE ȘI 
CORECTITUDINE	
SALESIANER 
acționează cu 
integritate și 
corectitudine.

TRANSPARENȚĂ
SALESIANER 
dă dovadă de 
transparență în 
practicile sale 
comerciale.
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Mediu și climă

Într-o perioadă în care importanța protecției mediului și 
a climei devine din ce în ce mai importantă, recunoaștem 
urgența asumării responsabilității pentru mediu și climă. 
Conservarea mediului și abordarea schimbărilor climatice 
reprezintă provocări importante, pe care le abordăm cu 
angajament și responsabilitate. 

Grupul SALESIANER este conștient de responsabilitatea 
sa față de mediu și se angajează să gestioneze în mod sus-
tenabil resursele naturale.

COMPANIA A STABILIT 
URMĂTOARELE OBIECTIVE: 

Reducerea emisiilor de gaze cu efect 
de seră cu 46,5 % 

Consolidarea utilizării energiilor 
regenerabile 

Gestionarea responsabilă a 
resurselor de apă 

Îmbunătățirea calității aerului și 
manipularea responsabilă a 
substanțelor chimice 

Gestionarea sustenabilă a resurselor 
și reducerea deșeurilor 

Sprijinirea reutilizării și reciclării.

PENTRU A ATINGE ACESTE OBIECTIVE, 		
SALESIANER PUNE IN PRACTICĂ URMĂTOARELE MĂSURI:

Investiții în energii regenerabile și tehnologii eficiente din punct 
de vedere energetic 

Implementarea tehnologiilor de recuperare, reducere și 
purificare a apei 

Introducerea de tehnologii și procese ecologice pentru 
reducerea poluanților atmosferici 

Reducerea la minimum a utilizării substanțelor chimice 
periculoase și selectarea de alternative ecologice 

Punerea în aplicare a strategiilor pentru achiziționarea și 
utilizarea sustenabilă a resurselor și eliminarea deșeurilor

Punerea în aplicare a programelor de reciclare, a strategiilor de 
reducere a deșeurilor și promovarea reutilizării materialelor.
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Grupul SALESIANER este conștient de faptul că protecția 
mediului este o provocare continuă. În acest sens, compa-
nia este hotărâtă să își continue eforturile pentru a-și redu-
ce amprenta ecologică și pentru a proteja mediul.

  REZUMAT 

SALESIANER s-a angajat 
să aplice o politică de mediu 
sustenabilă. Compania și-a 
stabilit obiective concrete pentru 
a-și reduce impactul asupra 
mediului. 

SALESIANER implementează o 
serie de măsuri pentru a atinge 
aceste obiective. Compania este 
conștientă de faptul că protecția 
mediului este o provocare 
continuă.

Iată rezumatul ... ... și aici pentru 
versiunea completă

  RAPORTARE 

Cu ajutorul raportului nostru 
privind sustenabilitatea, creat 
în conformitate cu orientările și 
standardele Global Reporting 
Initiative (GRI, 2021), comunicăm 
în mod transparent succesele 
pe care le-am obținut deja și 
provocările care ne așteaptă. 
Raportul se întinde pe mai mult 
de 88 de pagini, fiind însoțit de 
un rezumat care oferă o imagine 
de ansamblu a impactului social, 
de mediu și economic al compa-
niei noastre.

22



23



24



Conformitate și supraveghere

Suntem cu toții responsabili pentru asigurarea respectării 
codului nostru de conduită și etică. Angajații noștri din 
fiecare parte a grupului nostru sunt obligați să adere la 
reglementările legale, la valorile etice și la acest cod de 
conduită și etică.

PUNCTE DE CONTACT PENTRU CONSILIERE ȘI RAPORTARE. 

Directori executivi

Biroul de conformitate al grupului din Austria 

Sistem de denunțare prin internet

ESTE IMPORTANT SĂ 
REFLECTĂM ȘI SĂ NE 
IMPLICĂM ÎN 
CONVERSAȚIE! 
Dacă nu suntem siguri cum să 
decidem sau cum să acționăm, 
solicităm sfaturi. Directorii 
noștri executivi și experții în 
conformitate sunt la dispoziția 
angajaților în orice moment 
pentru întrebări sau neclarități.

ÎNDRĂZNIȚI SĂ VĂ 
ASUMAȚI 
RESPONSABILITATEA! 
Nimeni nu este mai presus 
de lege, iar încălcările eticii nu 
trebuie acceptate niciodată. 
Orice abatere de la codul nostru 
de conduită, de la politici sau de 
la lege poate avea un impact 
negativ semnificativ asupra 
reputației și operațiunilor noastre 
de afaceri. Prin urmare, este 
esențial ca fiecare persoană 
să contribuie la menținerea 
standardelor noastre.

SPUNEȚI CE GÂNDIȚI! 
Fiecare dintre noi poate raporta 
incidentele. Acest lucru ne 
permite să identificăm și să 
rectificăm greșelile la timp, să 
evităm riscurile și să ne protejăm 
compania. Cei care oferă un 
pont vor fi protejați și nu vor fi 
dezavantajați. Doar cei care fac 
cu bună știință acuzații false vor 
suporta consecințele. Raportările 
pot fi făcute personal sau 
anonim prin intermediul 
sistemului de denunțare.
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Responsabili

Suntem cu toții responsabili pentru asigurarea respectării 
codului nostru de conduită și etică. Angajații noștri din fieca-
re parte a grupului sunt obligați să respecte reglementările 
legale, valorile etice și prezentul cod de conduită și etică.

EMITEREA ȘI 
MODIFICAREA CODULUI 
DE CONDUITĂ ȘI ETICĂ 
Conducerea și departamentul 
juridic al SALESIANER sunt 
responsabile pentru publicarea 
și emiterea prezentului Cod 
de conduită și etică. Acest 
Cod de conduită și etică este 
revizuit în mod regulat de 
către departamentul juridic 
pentru a stabili dacă sunt 
necesare actualizări ca urmare 
a modificărilor legilor sau 
reglementărilor, precum și a 
modificărilor în operațiunile 
noastre de afaceri. Orice 
modificări ale Codului de 
conduită și etică sunt aprobate 
de conducerea companiei.

DIRECTIVE, 
ORIENTĂRI, 
REGULAMENTE ȘI 
STANDARDE 
Prezentul Cod de conduită și 
etică nu acoperă toate subiectele 
legate de comportamentul la 
locul de muncă. Compania are 
directive, standarde și cerințe 
suplimentare care servesc 
drept îndrumare suplimentară 
în plus față de Codul de 
conduită și etică și abordează 
aspecte comportamentale care 
completează prezentul Cod de 
conduită și etică. 

Angajații noștri pot găsi pe 
platforma MySali informații 
cuprinzătoare privind etica în 
afaceri și conformitatea, directive 
suplimentare, contacte, precum și 
linkuri utile.

MĂSURI DISCIPLINARE 
PENTRU ÎNCĂLCĂRI ALE 
CODULUI DE CONDUITĂ 
SAU ALE LEGISLAȚIEI 
Toți angajații sunt rugați să 
respecte legile, Codul de conduită 
și etică, precum și orientările 
și directivele suplimentare în 
cadrul activităților lor în numele 
companiei. Încălcarea neglijentă 
sau chiar intenționată a legilor, 
a prezentului Cod de conduită și 
etică sau a directivelor noastre 
poate duce la măsuri disciplinare 
în conformitate cu legile 
locale aplicabile și contractele 
corespunzătoare. SALESIANER 
își rezervă dreptul de a iniția 
proceduri penale sau civile 
împotriva autorilor.
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