Regulament oficial — Concurs SALESIANER
»Completeaza chestionarul $i poti castiga un set de lenjerie de pat dublu”
1. Scopul Regulamentului:

Prezentul Regulament de participare (denumit Tn continuare ,Regulamentul”) are ca scop
stabilirea conditiilor de participare la tombola organizatd de Salesianer Miettex SRL, cu
sediul Tn Str. Drumul Osiei 54-64, 062395 Sector 6, Bucuresti, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/6937/2005, CUlI RO17480221, (denumit fin continuare
,Organizatorul”).

Tombola este organizata pentru clientii Organizatorului care se afla intr-o relatie contractuala
activa pentru unul dintre urmatoarele domenii de activitate:

e inchiriere textile hoteliere si medicale (textile plate),
e inchiriere uniforme de lucru.

2. Chestionarul de satisfactie a clientilor:

2.1.

Organizatorul a elaborat un chestionar de satisfactie a clientilor, disponibil online, care
poate fi completat Si transmis electronic catre Organizator. Linkul de acces este transmis
clientilor selectati de Organizator.

Scopul chestionarului este colectarea de opinii, sugestii Si feedback actualizat privind
calitatea produselor si serviciilor oferite, in vederea imbunatalirii acestora Si cresterii
nivelului de satisfactie a clientilor.

2.2,

Pentru a incuraja completarea chestionarului, Organizatorul va organiza o tombola, in care
vor fi incluse persoanele care:

e completeaza integral chestionarul,
e fisi exprima in mod voluntar dorinta de a participa la tombola,
e furnizeaza datele de contact necesare.

Participarea la chestionar si la tombola este voluntara sSi se face exclusiv pe baza
consimtadmantului expres al participantului.

3. Durata tombolei, premiul $i mecanismul de extragere:
3.1.

Tombola se desfasoara in perioada 02 - 23 februarie 2026 (pana la ora 23:59:59).

Vor participa la tombola persoanele care reprezinta clienti contractuali activi ai
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Organizatorului Si care completeaza chestionarul integral in termenul mentionat, prin
intermediul platformei online operate de partenerul tehnic al Organizatorului.

3.2. Premiul tombolei
n cadrul tombolei va fi acordat un singur premiu, dupd cum urmeaza:
e 1 setde lenjerie de pat dublu.

Premiul nu poate fi preschimbat in bani Si nu poate fi transferat catre o alta persoana.

3.3. Extragerea castigatorului

Castigatorul va fi desemnat aleatoriu, cu ajutorul unui program informatic automat, dintre
toti participantii eligibili.

Organizatorul va desemna Si un castigator de rezerva, pentru situatia in care castigatorul
principal nu poate fi validat.

3.4.

Extragerea va avea loc dupa incheierea perioadei de colectare a chestionarelor, la sediul
Organizatorului.

3.5.

Castigatorul va fi contactat in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data extragerii,
utilizand datele de contact furnizate.

3.6.

Castigatorul trebuie sa confirme acceptarea premiului in termen de 30 de zile calendaristice
de la notificare. in caz contrar, premiul va fi acordat castigatorului de rezerva.

4. Conditii de participare
4.1.

Pot participa la tombola doar persoanele:

® majore,
® cu capacitate deplina de exercitiu,
e care reprezinta un client contractual activ al Organizatorului,
e care completeaza integral chestionarul Si isi exprima acordul pentru participarea la
tombola.
4.2.

Participarea este gratuita. Este strict interzisa orice forma de plata, recompensa sau avantaj
material pentru participare.
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4.3.

Angajatii Organizatorului, colaboratorii implicati in organizarea tombolei si rudele apropiate
ale acestora sunt exclusi de la participare.

5. Motive de excludere
Vor fi exclusi de la tombola participantii care:

nu completeaza integral chestionarul,

furnizeaza date incomplete sau incorecte,

nu indeplinesc conditiile de eligibilitate,

incearca sa influenteze rezultatul tombolei,

incalca prezentul Regulament sau legislatia aplicabila.

6. Raspunderea Organizatorului
Organizatorul nu raspunde pentru:

probleme tehnice ale platformei online,
intreruperi ale conexiunii la internet,
date furnizate incorect de participanti,
imposibilitatea contactarii castigatorului.

7. Protectia datelor cu caracter personal

7.1.

Datele cu caracter personal furnizate (nume, companie, e-mail, telefon) vor fi prelucrate
exclusiv in scopul organizarii tombolei, conform Regulamentului (UE) 2016/679 — GDPR Si
politicii de confidentialitate disponibile la: Protectia datelor - SALESIANER

7.2.

Participantii isi pot retrage consimtamantul in orice moment, caz in care vor fi exclusi din
tombola.

8. Dispozitii finale

Prin participarea la concurs, participantii confirma ca au citit, inteles Si acceptat prezentul
regulament.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul, cu informarea prealabila a
participantilor, daca situatia o impune.

Prezentul Regulament este guvernat de legislatia din Romania.

Eventualele neintelegeri aparute intre Organizator Si participanti vor fi solutionate pe cale
amiabild. Tn cazul in care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente din Romania.
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https://www.salesianer.ro/protectia-datelor

	2.1. 
	2.2. 
	3.1. 
	3.2. Premiul tombolei 
	3.3. Extragerea câștigătorului 
	3.4. 
	3.5. 
	3.6. 
	4. Condiții de participare 
	4.1. 
	4.2. 
	4.3. 

	5. Motive de excludere 
	6. Răspunderea Organizatorului 
	7. Protecția datelor cu caracter personal 
	7.1. 
	7.2. 

	8. Dispoziții finale 

