
 

Regulament oficial – Concurs SALESIANER 
 

„Completează chestionarul și poți câștiga un set de lenjerie de pat dublu” 
 

1. Scopul Regulamentului: 
 
Prezentul Regulament de participare (denumit în continuare „Regulamentul”) are ca scop 
stabilirea condițiilor de participare la tombola organizată de Salesianer Miettex SRL, cu 
sediul în Str. Drumul Osiei 54-64, 062395 Sector 6, Bucureşti, înregistrată la Registrul 
Comerțului sub nr. J40/6937/2005, CUI RO17480221, (denumit în continuare 
„Organizatorul”). 

Tombola este organizată pentru clienții Organizatorului care se află într-o relație contractuală 
activă pentru unul dintre următoarele domenii de activitate: 

●​ închiriere textile hoteliere și medicale (textile plate), 
●​ închiriere uniforme de lucru. 

2. Chestionarul de satisfacție a clienților: 

2.1. 

Organizatorul a elaborat un chestionar de satisfacție a clienților, disponibil online, care 
poate fi completat și transmis electronic către Organizator. Linkul de acces este transmis 
clienților selectați de Organizator. 

Scopul chestionarului este colectarea de opinii, sugestii și feedback actualizat privind 
calitatea produselor și serviciilor oferite, în vederea îmbunătățirii acestora și creșterii 
nivelului de satisfacție a clienților. 

2.2. 

Pentru a încuraja completarea chestionarului, Organizatorul va organiza o tombolă, în care 
vor fi incluse persoanele care: 

●​ completează integral chestionarul, 
●​ își exprimă în mod voluntar dorința de a participa la tombolă, 
●​ furnizează datele de contact necesare. 

Participarea la chestionar și la tombolă este voluntară și se face exclusiv pe baza 
consimțământului expres al participantului. 

3. Durata tombolei, premiul și mecanismul de extragere: 

3.1. 

Tombola se desfășoară în perioada 02 - 23 februarie 2026 (până la ora 23:59:59). 

Vor participa la tombolă persoanele care reprezintă clienți contractuali activi ai 



 

Organizatorului și care completează chestionarul integral în termenul menționat, prin 
intermediul platformei online operate de partenerul tehnic al Organizatorului. 

3.2. Premiul tombolei 

În cadrul tombolei va fi acordat un singur premiu, după cum urmează: 

●​ 1 set de lenjerie de pat dublu. 

Premiul nu poate fi preschimbat în bani și nu poate fi transferat către o altă persoană. 

3.3. Extragerea câștigătorului 

Câștigătorul va fi desemnat aleatoriu, cu ajutorul unui program informatic automat, dintre 
toți participanții eligibili. 

Organizatorul va desemna și un câștigător de rezervă, pentru situația în care câștigătorul 
principal nu poate fi validat. 

3.4. 

Extragerea va avea loc după încheierea perioadei de colectare a chestionarelor, la sediul 
Organizatorului. 

3.5. 

Câștigătorul va fi contactat în termen de maximum 10 zile lucrătoare de la data extragerii, 
utilizând datele de contact furnizate. 

3.6. 

Câștigătorul trebuie să confirme acceptarea premiului în termen de 30 de zile calendaristice 
de la notificare. În caz contrar, premiul va fi acordat câștigătorului de rezervă. 

4. Condiții de participare 

4.1. 

Pot participa la tombolă doar persoanele: 

●​ majore, 
●​ cu capacitate deplină de exercițiu, 
●​ care reprezintă un client contractual activ al Organizatorului, 
●​ care completează integral chestionarul și își exprimă acordul pentru participarea la 

tombolă. 

4.2. 

Participarea este gratuită. Este strict interzisă orice formă de plată, recompensă sau avantaj 
material pentru participare. 



 

4.3. 

Angajații Organizatorului, colaboratorii implicați în organizarea tombolei și rudele apropiate 
ale acestora sunt excluși de la participare. 

5. Motive de excludere 

Vor fi excluși de la tombolă participanții care: 

●​ nu completează integral chestionarul, 
●​ furnizează date incomplete sau incorecte, 
●​ nu îndeplinesc condițiile de eligibilitate, 
●​ încearcă să influențeze rezultatul tombolei, 
●​ încalcă prezentul Regulament sau legislația aplicabilă. 

6. Răspunderea Organizatorului 

Organizatorul nu răspunde pentru: 

●​ probleme tehnice ale platformei online, 
●​ întreruperi ale conexiunii la internet, 
●​ date furnizate incorect de participanți, 
●​ imposibilitatea contactării câștigătorului. 

7. Protecția datelor cu caracter personal 

7.1. 

Datele cu caracter personal furnizate (nume, companie, e-mail, telefon) vor fi prelucrate 
exclusiv în scopul organizării tombolei, conform Regulamentului (UE) 2016/679 – GDPR și 
politicii de confidențialitate disponibile la: Protecția datelor - SALESIANER 

7.2. 

Participanții își pot retrage consimțământul în orice moment, caz în care vor fi excluși din 
tombolă. 

8. Dispoziții finale 

Prin participarea la concurs, participanții confirmă că au citit, înțeles și acceptat prezentul 
regulament.  
Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica regulamentul, cu informarea prealabilă a 
participanților, dacă situația o impune.  
Prezentul Regulament este guvernat de legislația din România. 
Eventualele neînțelegeri apărute între Organizator și participanți vor fi soluționate pe cale 
amiabilă. În cazul în care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi soluționate de instanțele 
competente din România. 

https://www.salesianer.ro/protectia-datelor
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